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Innovaciones tecnologicas
para el Taxi
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Propuesta TSP:
Gestion de Flotas + Call center
Central de Servicios Interactive Taxi

1. Parte delantera:
* Gestion de Flotas
 (Call Center
* Propuesta econdmica

El nuevo servicio tecnologico para el taxi



e Gestion de Flotas

Nuestro sistema de flotas es el perfecto aliado tecnoldgico a bordo. Consiste en el uso de la
aplicacion APP ElTaxi. instalable en la mayoria de un dispositivos Smartphone con sistema
minimo Android 5.0, o superior, recomendable pantalla 5,5 pulgadas, con el que se podra
hacer una buena gestiéon de los conductores ya que permite:

* Historico de mensajes de texto enviados desde la central

* Localizacidn de los vehiculos de la flota

= o m GESTION DE FLOTAS
’ Recepcion de servicios Plataforma tecnoldgica
ideal para realizar una
optima gestion de la flota

* Servicios en espera

e Reserva de servicios —

* Avisos al cliente de forma inmediata
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Center a las emisoras app totalmente
de Radiotaxi gratuita

Todo es posible gracias a Terminales de datos y Centrales de comunicaciones basadas en la
tecnologia Online via web y el concepto Nube, con servidores remotos de alta capacidad y
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Adaptacion y parametrizacion con el RadioTaxi

(tipos de paradas, vehiculos, tipos de servicios, rutas...)



* Ventajas de la Gestion de Flotas

Todo sin necesidad de instalacion de programas,
servicios y operativa via web

Sin mantenimientos ni licencias de software
convencionales, mayor flexibilidad y variabilidad

Sistema transportable (se puede quitar) y facil instalacion

Actualizaciones remotas

Cartografia propia y adaptada para la gestidon de reservas del radio taxi
Servicios reservables con Bluetooth hasta 15m dependiendo del dispositivo
Gestion de clientes abonados (altas, mantenimiento, facturacién)

Gestion de las reservas
Aplicaciones maoviles de reservas
Fidelizacion de clientes
Trazabilidad de servicios

Incluye estadisticas de la emisora de los servicios y los

vehiculos (servicios, peajes, propinas...)



e Call Center

El Call Center, con la tecnologia mas avanzada, gestiona todo tipo de
actuaciones:

* Recepcion de servicios y reservas.

* |Informacién detallada de licencias, servicios, abonados, flotas, etc...

e Adjudicacion informatizada segun parametrizacion.
* Seguimiento y registros de cada servicio en tiempo real.
e Gestion de taxis y flotas.

e Administracion de usuarios y abonados.
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e Estadisticas pormenorizadas.
* Programacion de reservas.
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* Facturacion de flotas y taxista.




Ventajas del Call Center

* Mejoras en el enfoque de su RadioTaxi
Descarga de trabajo a la direccidon del RadioTaxi y su equipo humano

permitiéndoles centrarse en sus actividades clave, como la comercializacion y

seguimiento de la flota.

e Conserve su identidad propia

Con nuestro Call Center su RadioTaxi conservara sus marcas y logos en el vehiculo.

* Conserve sus numeros de teléfono y
fondo de comercio
Su RadioTaxi conservara los niumeros

de teléfono tanto en su funcionalidad

como en su titularidad y sus clientes.




Configuraciones Call Center
principales opcmnes V servicios

Interface de usuario eficiente

Gestion de Clientes Abonados

Direcciones de recogida

Historico de llamadas

Reservas de operador 00
Requerimientos

Notificaciones

Reservas multiplesy pre reservas

Reservas a POls

Modos de despacho

Edicién de zonas

Info de zonas

Despachos =
Gestiodn y control de despachos

Peticiones del taxi

Sanciones conductores

Opciones vista mapa

Mapa info taxi

Mapas y mensajes

Modos de mensajeria

Alarma emergencia
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Login teléfono

Atencion automatica

Reservas IVR

Telephone IP Lineas VIP

Al

Llamada en esperay
transferencia

Grabacién de llamadas

ElTaxiWeb

ElTaxi APP pasajero

Reservas automaticas

Reservas Portal Web

ElTaxi PC

Niveles de permisos

Operadores compartidos

Gestion e informes e 3
Monitorizacién en tiempo real

Informes detallados
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* Propuesta Economica — Gestion
de flotas

Propuesta econdmica para la Gestidon de Flotas + Call Center :

A RELLENAR SEGUN CUADRO, CRITERIOS QUE SE NECESITAN:

N2 DE TAXIS

Histdérico de llamadas a poder ser un afio (por meses)

Histoérico de Servicios finalizados (no relevante, pero mejor tenerlo)
Numero de operadores actuales

Numero de operadoras que se quedarian

A e a3

Tipo de funcionamiento

1. Sistema de gestion de flotas=?
Tipo de taximetros mayoritarios
Tienen los taximetros vinculados?
Tienen abonados?
Tienen web?
Tienen App?

e ps GO

Tienen Parada

Nota: para una gestion mas eficiente e integra de clientes abonados en la gestion de flotas, recomendamos es el uso del accesorio bluetooth Nitax, Hale o
AM32 — Autometrics.
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SISTEMA

Interactive Taxi

El nuevo Centro de Servicios al Pasajero,
el taxi del s. XXI disfrutara de numerosos servicios:

=T Wifi g Pantalla tactil 10,1
Ked Taxi turistico Eph  Traductor Multidioma
[ﬁﬂ Guia turistica » Descarga de Apps
e Consultay descarga prensa 2y  Cargardor movil

®  Descuentos exclusivos

... Y mucho mas

El nuevo servicio tecnologico para el taxi



Tablet en el respaldo

El cliente podra consultar todo tipo de contenidos
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El cliente podra disfrutar del wifi y conectarlo
en su movil, con todos los contenidos de
Interactive Taxi




El cliente podra consultar la prensa del dia y descargarsela en su movil

Servicios Destacados
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Podra beneficiarse de todo tipo de ofertas exclusivas

| Ofertas

) L5
s Samsonite

¢Quieres anunciarte aqaf? ? E J
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... y disfrutar de muchos contenidos mas

Entradas Restaurantes
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Ademas, la introduccion del
TAXI TURISTICO INTERACTIVO

EE&GU{Q virtual
interactiva

ot R iceos El cliente podra descubrir su
g ciudad en un concepto
diferente de turismo, en rutas

Precio
cerrado

Comodidad Ideal grupos
S y rapidez pequenos
comao...
1| Variedad Tours de.
= de rutas ~4h/5h
Reservas Seguridad y
& Online transparencia

Informacién en
varios idiomas



Con un mapa ¢ )
interactivo con == 0
audioguia para

visitar en la ciudad

Portal y Motor de
Reservas con Call
Center de atencion
Telefonica Idiomas
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Acuerdos y signergias con los principales operadores de reservas On-line




Un sistema optimo para el
taxista, ya que:
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* |nversion nula

El sistema se autofinancia
con el patrocinio y |la
colaboracion de diferentes
marcas comerciales
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e Sistema en constante innovacion
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99 Més econémico
a los canales
tradicionales

TSP se encargara de la
actualizacion remota de
todos los contenidos, sin la
intervencion del taxista.
Contenidos que se
introducen regularmente

Mayor impacto
“D al destinatario

Videos en HD

. 5 ﬂcon audio | é\ Sopolrtqy
por el mismo precio. sumound | i e
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conductor Online




Con lo que mejorando el servicio y
experiencia del usuario, se
beneficiaran en un aumento de las

carreras
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Ademas, beneficios
extraordinarios con
el Club del Taxiy - 3
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* TSP Interactive Taxi Propuesta A

Instalacion y explotacion directa de la gestion publicitaria del sistema
TSP Interactive Taxi integramente por parte de TSP, alquiler al
taxista/emisora:

50€/trimestre por taxi + 150€* inicial fianza Tablet

Ingresos Radio Taxi:

- 10/ 15 % de comisidn por publicidad que prescriba directamente el radiotaxi para ser incluida en el
inventario instalado

- 50 % de comision por publicidad que se generen en campafias nacionales, superado patrocinio e
inventario local

- Beneficios econdmicos y ventajas por participar en el Club del Taxi



http://www.taxiservices.es/club-del-taxi/

* TSP Interactive Taxi Propuesta B

Instalacion y explotacion directa de la gestion publicitaria del sistema
TSP Interactive Taxi integramente por parte de TSP, alquiler al
taxista/emisora:

550€ financiado a 18 meses — Caixa y Banco Sabadell

Ingresos Radio Taxi:

- 10/ 15 % de comision por publicidad que prescriba directamente el radiotaxi para ser incluida en el
inventario instalado

- 50 % de comision por publicidad que se generen en campaiias nacionales, superado patrocinio e
inventario local

- Beneficios econdmicos y ventajas por participar en el Club del Taxi
- Posibilidad de financiacion hasta un limite de 1.200 € sin necesidades de scoring, y alta inmediata.



http://www.taxiservices.es/club-del-taxi/

* TSP Interactive Taxi Propuesta C

Adquisicion del Sistema Interactive Taxi por le taxista/emisora con
gestion publicitaria compartida entre TSP y taxista/emisora:

Pago Inicial de 600 € + 25 €/mes por vehiculo y para 24
mensualidades.

Ingresos Radio Taxi:

- Ingresos directos Patrocinio y publicidad local

- 50 % de comision por publicidad que se generen en campafias nacionales*
- Beneficios econdmicos y ventajas por participar en el Club del Taxi

* TSP, se reserva el 50 % del espacio publicitario para explotacion de anunciantes
nacionales, del cual repartiriamos % de comision campanas nacionales.



http://www.taxiservices.es/club-del-taxi/

Inventario Publicitario Tablet

EL sistema de Interactive-taxi TSP ofrece un nuevo canal interactivo para el pasajero del taxi con una serie de inventarios publicitarios y servicios
de valor anadido, en un nuevo e innovador entorno interactivo de “SmartDOOH” instalado en la parte trasera del Taxi pudiendo ser

personalizados para cada espacio o instalacion.

Patrocinio Tablet

Video Playlist

Display

Robapantallas /
Salva pantallas

Directorio
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Conjunto de elementos que adecuan el player a la imagen de marca que se le quiera dar.

. Fondo de escritorio de menu principal ...

50-60 €/taxi/mes
. Imagen de bienvenida cuando entras en una seccion
. Fuentes, paleta de colores..

Spot que surge cuando hay inactividad y que admite distintos formatos de video o de creatividad del Cliente 3-7 €/video/taxi

Es un escritorio dentro de la Tablet para el anunciante. Campafias completamente interactivas al permitir la
integracion de cualquier tipo de elemento/actividad que permita la interactuacion directa con el consumidor
dentro del entorno

20 €/taxi/mes

Anuncio rotatorio parte inferior que es puerta de entrada de una creatividad, app,... 1-2 €/baner/taxi

Imagen fijas a pantalla completa mientras la Tablet esta en Stand-by 10-20 €/taxi

Formar parte del menu principal con tu propia app. El sistema permite la instalacion de apps de terceros,
creando un Marketplace de aplicaciones propio para cada espacio, siendo todo gestionado como una campania
mas del sistema.

10-25 €/app/taxi

Ficha de cliente clasificado accesible dentro de su seccién 1-2 €/baner/taxi

2,5a5

Ficha de cliente accesible desde el menu destacados. El menu destacados nunca sera el menu principal X
€/destacado/taxi

Acceso de cliente por proximidad en menu de navegacion 0,25 €/geo/taxi

Secuencia de imagenes fijas asociadas a un elemento del inventario. 0,5 €/imagen/taxi
Camparias completamente interactivas al permitir la integracion de cualquier tipo de elemento/actividad que
permita la interactuacion directa con el consumidor. Pudiendo integrar la tecnologia que sea, ya sea web
(HTMLS5), Flash, Video, etc.

Coste por Clic (CPC) es un mecanismo de compra de publicidad variable. En el modelo de CPC el anunciante paga
en funcidn del usuario que responde al anuncio, realizando un clic y manifestando asi su interés en visitar la web
del anunciante para saber mas.

20-30
€/anunciante/taxi

0,5-1 clic/taxi

* Tarifa Medias precios elementos publicitarios inventario Barcelona
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TAXI SERVICES PROVIDER

Mas informacion a:
www.taxiservices.es

O contacte a:

jborrego@taxiservices.es

comercial@taxiservices.es
Tel. + 3493 241 16 00



http://www.taxiservices.es/
mailto:asesor@taxiservices.es
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TAXI SERVICES PROVIDER

Soluciones tecnolégicas para
el taxi del siglo XXI



